UBND THANH PHO HO CHIMINH ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

LUC LUQONG v ~ Doc ldp - Ty do - Hanh phic
THANH NIEN XUNG PHONG -
S6: A19/QD-TNXP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay L2 thdng 4 nim 2014
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai
trong Luyc lwgng Thanh nién xung phong Thanh phé H6 Chi Minh

CHI HUY TRUONG LUC LUQNG THANH NIEN XUNG PHONG
THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Quyét dinh sb 35/2012/Qb-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2012 cua Uy
ban nhin dan Thanh phé H6 Chi Minh v& viéc ban hanh Quy ché 6 chirc va hoat
dong ctia Lyc lugng Thanh nién xung phong Thanh phd HS Chi Minh; -

Can ctr Luat s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011 caa Qubc hoi vé
Luat Khiéu nai;

Céan cir Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cla
Thanh tra Chinh phu vé€ Quy dinh Quy trinh giai quyeét khi€u nai hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sb 07/2014/Qb- UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cua
Uy ban nhén dan Thanh pho Ho Chi Minh vé ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu
nai trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong Luc lugng Thanh nién xung phong Thanh
phd H6 Chi Minh,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai
trong Luc luong Thanh nién xung phong Thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 2. Bii bo Chuong III vé Quy trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh
cua Luat Khleu nai, T6 cao thude Quyet dinh so 07/QD-TNXP ngay 25 thang 01
ndm 2007 vé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu
nai, td cdo trong Luc lugng TNXP Thanh phé H Chi Minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chéanh Vin phong, Trudng céc phong nghiép vy, Giam déc cac don
vi tryc thude Lyc luong Thanh nién xung phong Thanh phd H6 Chi Minh chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. .4

Noi nhin: CHI HUY TRUONG
- Nhu diéu 4;

- BTV bang uy, BCH Lyc lugng;
- VP va cac Ban Pang iy LL;

- 02 Poan thé LL;

- Luu: VT,VP.Th.g




UBND THANH PHO HO CHIMINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

LUC LUQNG Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
THANH NIEN XUNG PHONG .
QUY ' TRINH
Giai quyét khiéu nai

trong Liyrc lwgng Thanh nién xung phong Thanh phd H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A9/QP-TNXP ngay oL thang 4 nam 2014
ctia Lvc lwong Thanh nién xung phong Thanh pho)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan clia qua trinh giai quyét
khiéu nai dbi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Luc lugng
TNXP va céc don vi truc thude; cac quyét dinh ky luat vién chirc, ngudi lao
dong ké tir thoi diém thu 1y, xac minh, két ludn n6i dung khiéu nai dén khi ban
hanh, giri, cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong cia Poan Thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh cua phép ludt vé€ thanh tra, cac quy dinh khac c6 lién
quan va Quy trinh nay.

Didu 2. Poi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung d6i véi nguoi €0 thdm quyén giai quyét khiéu nai;
ngudi cb trach nhiém xac minh; nguoi khieu nai; ngudi bi khi€u nai; ngudi ¢6
quyén, nghia vu lién quan.

Pidu 3. Thim quyén giai quyét khiéu nai ciia Gidm dbc cac don vi
truc thugc Lwe lwong TNXP

Giam d6c cac don vi tryc thube Lyc luong TNXP (goi chung Giam dbe
don vi co s&) c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n dau d6i v6i quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta vién chirc, ngudi lao dong do
minh quén ly truc tiép.

Didu 4. ThAm quyén giai quyét khiéu nai ciia Chi huy frwémg Luc
legng TNXP

1. Giai quyét khiéu nai lan ddu ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta minh, cta vién chitc, ngudi lao dong do minh quan ly tryc tiép.

2. Giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cda Gidm dbc cac don vi truc thudc da giai quyét 1an déu nhung con
khiéu nai hogic khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han nhung chua duoc gidi quyét.



Picu 5. Nguyén tic giai quyét khiéu nai
1. Bao dam chinh x4c, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi.
2. Pung thim quyeén, trinh tu, thd tuc, thdi han ludt dinh.

3. Ton trong va bao v¢ cic quyén, loi ich hop phap cta Nha nuée, tap thé,
co quan, t chirc, don vi, c4 nhan.

Dleu 6. Cac khiéu nai khong dwge thu Iy gidi quyét
Bu:orc thuc hién theo Piéu 11 Lu4t Khiéu nai, cu thé nhu sau:

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd Lyc luong
TNXP, don vi truc thudc dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém vu, cong vu;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng c¢6 ning lyc hanh vi dan sy ddy du ma khong cé
nguoi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoic diém chi cua ngudi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d4 hét ma khong c6 ly do chinh déng;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa én thu Iy hofic da duoc giai quyét bing ban
an, quyét dinh cta Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa 4n.

Chuong 11
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1

CHUAN BI GIAI QUYET

Piéu 7. Thoi han xac minh kién nghl gidi quyét Kkhiéu nai va ban hanh
Quyét dinh gidi quyet khiéu nai lin dau

1. Viéc x4c minh, t6 chirc dbi thoai, béo céo xac minh, kién nghi giai
quyét khiéu nai va dy thao véan ban trinh nguoi gidi quyét khiéu nai dugc thuc
hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay ban hanh Thong bao thu ly.

2. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xéac minh nhur: tién hanh do, Vé,
trung cdu giam dinh, t6 chitc tham khao y kién ctia tu vén, co quan, t chirc c6
lién quan hodc Hoi dbng chuyén mén (trong céc linh vyc ddc thu) va cac hoat
dong khéc thi thoi gian thye hién khéng qua 15 ngay.
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3. Viéc xem xét, ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc bio céo két
qua x4c minh ndi dung khiéu nai va kién nghi gidi quyét khiéu nai cua ngudi cd
trach nhiém xac minh.

Pi¢u 8. Thoi han xac minh, kién nghij gidi quyét khiéu nai va ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

1. Viéc x4c minh, t6 chirc dbi thoai, béo cdo xac minh, kién nghi giai
quyét khiéu nai va dy théo van ban trinh ngudi gidi quyét khidu nai dugc thuc
hién trong thdi han 40 ngay, ké tir ngay ban hanh Thong bao thu ly.

2. Khi can thoi gian dé phyc vu cho viéc x4c minh nhu: tién hanh do, v&,
trung ciu giam dinh, t6 chirc tham khao y kién ciia tr vén, co quan, t6 chirc c6
lién quan hodc Ho6i dong chuyén mén (trong céc linh vye dic thu) va cac hoat
dong khéc thi thoi gian thuce hién khéng qué 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duge thuc hién
trong thoi han khong qué 05 ngdy lam viéce, ké tir ngay nhén dugc bio cdo két
qua x4c minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai cua nguoi co
trach nhiém xac minh.

Diéu 9. Thu Iy viéc giai quyét khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay lam viée, ke tir ngay nhén dugc khiéu nai thudc
thdm quyén, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hoic 1an hai phai:

1. Truong hop khiéu nai du diéu kién thu ly: Thy ly giai quyét va cé
Thong béo thu 1y (theo Mdu s6 01-KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TT CP). Thong
bao thu ly dugc gui cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, cac co quan, to
chirc, c4 nhan c6 thAm quyén chuyén khidu nai trong thoi han khong qua 02
ngdy lam viéc, ké tir ngdy ban hanh.

2. Truong horp khleu nai khéng du diéu kién thu ly: ban hanh Thong bio
khéng thu ly giai quyét khiéu nai (theo Mau sé 02-KN cia Théng tu
07/2013/TT- TTCP).

3. Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cling mét ndi dung: giri Thong
béao thu ly cho ngudi dai dién.

Piéu 10. Trach nhiém xac minh n01 dung khleu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai 1an diu thugc tham quyén ciia Giam déc don vi co s&

Tuy tinh chét vu viéc ma Giam déc don vi co s thanh lap T Xac minh
hoac phan cong can by phu trach linh vuc do6 chiu trach nhiém xdc minh néi
dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Dleu 11. Trach nhi¢m xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giaii
quyet khi€u nai thudc thim quyén ciia Chi huy trwémg Luwe lrgng TNXP

1. Tuy theo linh vyc, Chi huy truéng Luc lugng TNXP thanh 1ap Poan

Xac minh hodc giao cho Giam doc don vi co s& d€ xac minh ndi dung khi€u nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Chi huy truéng Luc lugng
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TNXP; cua vién chire, nguoi lao dong thude thdm quyén ctia Chi huy truéng
Luc lugng TNXP quan ly truc tiép.

2. Chi huy truong Lyc lugng TNXP thanh 13p Doan Xac minh d& x4c
minh ndi dung khiéu nai ma Giam déc don vi co sé da giai quyét 14n dAu nhung
con khiéu nai.

Piéu 12. Viéc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. D61 véi nhitng khiéu nai c6 ndi dung 15 rang, chimng cir cy thé, c6 co s
de xu ly ngay, sau khi thy 1y, ngudi co thAm quyén g1a1 quyét khiéu nai 14n dau
tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cta
nguoi c6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép.

2. N6i dung kiém tra gbm:

a) Can cir phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh; |

¢) No6i dung cua quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

3. Thoi gian tién hanh kidm tra khong qua 10 ngay, ké tir ngay thy ly.

4. Can cir két qua kiém tra, truorng hop khleu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh 1a ding thi nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phéi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Picu 13. Giao xic minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhén don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va du diéu
kién thy ly:

a) Giam ddc don vi co s& ban hanh Quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén du hd so hop 18,
thudc thdm quyén, du diéu kién thu ly.

b) Chi huy truong Luc lucmg TNXP ban hanh Quyét dinh xdc minh ndi
dung khiéu nai hogic Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai
trong thdi han khéng qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén du hé so hop 1¢,
thudc thdm quyén, dt diéu kién thuy ly.

Trudng hop Chi huy truong Luc luorng TNXP giao nhiém vy xac minh
ndi dung khleu nai cho Giam d6c don vi co s& thi Gidm dbc don vi co sé phai
ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khleu nai trong thoi han khong qua 03
ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duge Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi
dung khiéu nai.




2. Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh néi dung khiéu nai, quyét dinh x4c
minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo MAu s 03-KN, 04-KN ciia Thong
tu 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 14. Lap ké hoach x4c minh

1. Ngudi c6 trach nhiém xéc minh chju trdch nhiém lap ké hoach Xac
minh (theo mdu s6 01 ban hanh kém theo Quy trinh ndy) va trinh ngudi ra quyét
dinh giao xac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach x4c minh gbm co:

a) Can ctr phép luat;

b) Muc dich, yéu cau;

c) Noi dung xac minh,;

d) Céc tai liéu, bang chimg cén thu thap, kiém tra;

d) Co quan, don vi, c4 nhén can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chimg;

e) Nhiém vu cu thé cua timg thanh vién trong Poan hodc T x4c minh;

g) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

h) Du kién thoi gian thuc hién timg c6ng viéc, thoi gian du phong dé xur
ly cac cong viéc phat sinh;

i) Viéc bo céo tién do thyc hién;

k) Cac noi dung khac (néu cb).

3. Thoi han 1ap ké hoach khéng qué 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén
dugce Quyét dinh giao xac minh.
4. Thoi han phé duyét ké hoach khong qué 02 ngay lam viée, ké tir ngy
nhan dugc ké hoach.
Muc 2
XAC MINH, POI THOAI KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 15. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Quyet
dinh x4c minh ngi dung khieu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh giri Quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai dén ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co
quan, td chire, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.

2. Trong trudng hop cin thiét, nguoi c6 thdm quyén g1a1 quyet khiéu nai
hoac nguol c6 trach nhiém xdc minh thyc hién viéc cong b quyet dinh xac
minh ndi dung khleu nai tai co quan, td chitc, don vi clia ngudi bi khiéu nai hosdc
tai tru s& co quan, t6 chirc, don vi noi phat sinh khiéu nai.



3. Thanh phén tham du budi cong bd gém: ngudi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi ¢6 trach nhiém xég minh, nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai hodc
nguoi dai dién ciia ngudi khi€u nai, cia ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chure,
don vi, cd nhan c6 lién quan.

4. N6i dung budi cong bd Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dugc
18p thanh bién ban, c6 chir ky cia nhimg nguoi dy cong bo, giao mot ban cho
bén khiéu nai, mét ban cho bén bi khi€u nai va mét ban luu hé so giai quyét
khiéu nai.
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Dieu 16. Thu thap danh gia thong tin tai liéu bang chirng

1. Boi voi nguoi khi€u nai, nguoi dai dién hodc ngudi dugc ly quyén cua
nguoi khiéu nai, ludt su, trg giup vién phép ly

Ngudi xac minh c6 trach nhiém lam viée truc tiép va yéu ciu cung cap
cac thong tin, tai li€u sau: '

@) Thong tin v€ nguoi khi€u nai, nguoi dai dién hodc nguodi duge uy
quyén clia ngudi khiéu nai: ho, tén, chimg minh nhan déan (hodc gidy to tuy than
khéc), dia chi thuong tra, dia chi tam tr, dia chi lién lac, s6 dién thoai;

b) Vin ban 0y quyén c6 chirng thuc ctia céng ching;

¢) Vin ban chimg minh viéc dai dién hgp phap;

d) Giay yéu cau gitp d& ve phap luat;

d) Quyét dinh phén cong trg giup phap ly;

e) Thé luét su, thé trg giup vién phap ly;

g) Noi dung, can ctr dé khiéu nai;

h) Thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai;

i) Yéu cau, dé nghi ctia ngudi khieu nai.

2. Doi véi ngudi bi khiéu nai

Ngudi x4c minh 1am viée tryc ti€p va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung bj khicu nai; gidi trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; ghi nh4n nhimng co s& lam cén cir cua
viéc giai quyét khiéu nai lan déu; y kién de xuat doi voi viée giai quyét khiéu nai
1an hai (néu co).

3. Pbi véi co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan

Ngudi c6 trach nhiém xac minh giri vén ban yéu cau co quan, to chtrc,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap théng tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung khiéu nai (theo Mau so 06-KN cua Thong tu 07/2013/TT-TT CP).
Vin ban yéu cau néu 1 thoi han thyc hién bdo cao va bd phén ti€p nhin. Trong
trudng hop 1am viée tryc tiép, ngudi c6 trach nhiém x4c minh thong bao trudc
thdi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cau cung cap cac thong tin, tai
liéu, bang chimg phuc vu cho budi lam viéc.




4. Nb6i dung cac budi 1am viée duge 18p thanh bién ban (theo Mdu sé 03-
KN cua Théng tw 07/2013/TT-TTCP), c6 chit ky cta cac bén. Truong hop c6
nguoi khong ky bién ban thi phai ghi 13 1y do. Bién ban duogc 14p it nhit hai ban,
moi bén giit mot ban.

5. Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi ly do khach quan thi
nguoi giai quyet khiéu nai hogic nguoi co trach nhiém xac minh ¢6 vén ban yeu
cau ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguoi dugc dy quyen luét su, trg giup
vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu,
bang chimg dé 1am rd noi dung khiéu nai.

6. Cac tai lidu cung cap phai dugc dbi chiéu véi ban chinh, c6 diu sao y,
sao lyc hodc déng dau treo, ddu xac nhan cla co' quan cung cap. Truong hop tai
liéu 1a ban sao khong c6 ban chinh, ban goc dé dbi chiéu, hojc tai lidu bi mat
trang, mét chir, cli, mo...thi ngudi cung cap c6 trach nhiém ky xdc nhan vé tai
liéu cung cap. Khi tiép nhan hd so, ngudi xdc minh 1ap Gidy bién nhén (theo
Madu 56 07-KN ctia Théng tw 07/2013/TT-TTi CP).

7. Thoi gian cung cép, bd sung céc tai liéu (néu cb), vin ban giai trinh
dugc thuc hién trong vong 07 ngay lam viée, ké tlr ngdy ngudi c6 trach nhiém
x4c minh hodc ngudi xac minh yéu ciu.

8. Nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xdc minh hodc nguoi
xac minh phai danh gié, nhén dinh vé gia tri chimg minh cta nhing thong tin,
tai liéu, bang chimg da dugce thu thip trén co sé tudn thii cac quy dinh cta phap
ludt, cac nguyén tdc trong g1a1 quyét khiéu nai. Thong tin, tai lleu chimg ctr
duge sir dung dé két ludn ndi dung khiéu nai phai x4c dinh & ngudn gdc, tinh
khach quan, tinh li€n quan, tinh hgp phap.

9. Céc thong tin, tai liéu, bing chimg thu thap trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai dugc st dung ding quy dinh, quan lu chit ch&; chi cung cap hoic
cong bd khi ngudi ¢6 thAm quyén cho phép.

Piéu 17. Trach nhiém phdi hop ciia co quan, to chic, do‘n'vi, ca nhan
6 lién quan
1. Cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg ¢6 li€n quan ndi dung khiéu

nai trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén duogc yéu ciu cia nguoi cé
trach nhiém x4ac minh, ngudi xac minh.

2. Céc tai lidu, hd so cung cdp duoc déng déu xac nhin cia co quan cung
cép.

3. Khi ngudi 6 trach nhiém xac minh dd c6 van ban dén dbe bo sung hai
14n ma co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan van chua cung cép tai lidu
hé so theo yéu ciu thi tity theo tinh chét, mirc d¢ ma bi xur ly hanh chinh, xur ly
ky ludt hodic truy ciru trach nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh.

Pidu 18. Xac minh thue té



1. Nguoi xdc minh tién hanh viéc xéc minh thyc t& dé doi chiéu giita
théng tin thé hién trén tai liéu so véi thuc té; tién hanh do dac, kiém tra dé khang
dinh tinh chinh xéc, hgp phép cua cac tai liéu, thong tin, chimg cir c6 lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc t& phai 14p thanh bién ban (theo mdu s’0”’ 02 ban
hanh kem theo Quy trinh nay), ghi nhan toan bg qué trinh thyc hién, két qua xac
minh, hién trang, ¥ kién va chir ky cua nhitng ngudi tham gia qua trinh xac minh
thue té. Bién ban xac minh thyc té dugc cung cip cho nhitng ngudi ¢6 lién quan
va luu trong hd so giai quyét khiéu nai. Truong hop cb nguoi khéng ky bién ban
thi phai ghi 6 ly do.

Piéu 19. Tham khio y Kién tr van

1. Bbi vai nhitng vu viée phirc tap, c6 nhiéu vuréng méc do phép luat chua
quy dinh cu thé hodc c6 nhidu quan dlem xtr ly khac nhau, ngudi c6 trach nhiém

xac minh tham khao ¥ kién ctia céc co quan chuyén mén hoic co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 lién quan trude khi ddi thoai.

2. Khi can thiét, trong qua trinh giai quyet khleu nai lan hai, nguoi giai
quyét khiéu nai thuc hién viéc tham khao y kién tu van qua hinh thirc giri van
ban trao dbi, t6 chirc hoi nghi hojic thanh 1ap Hoi ddng tu van, Hbi d6ng chuyén
mon (trong linh vuc déc thu).

3. Viéc thanh 13p va td chirc hop Hbi dong tu vén, Hoi dong chuyén moén
(trong linh vyc dic thu) thuc hién theo Khoan 2, 3 Piéu 20 Théong tu
07/2013/TT- TTCP.

Piéu 20. Trung cau giam dinh

1. Viéc trung ciu giam dinh thyc hién theo Piéu 15 Thong tu
07/2013/TT- TTCP.

2. Két luan giam dinh dugc luu trong hé so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh phi trung cau giam dinh do ngudi yéu cau giam dinh chi tra trong
nguon kinh phi ngén sach dugc giao hang ndm. Truong hop glam dinh theo yéu

cau cta ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai thi kinh phi gidm dinh do nhiing
ngudi nay chi tra.

Piéu 21. T chirc doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1in dAu, nguoi giai quyét khiéu nai
t& chirc déi thoai khi:

a) Yéu cdu cia nguodi khiéu nai va két qua xac minh néi dung khiéu nai
con khac nhau;

b) Viéc khiéu nai c6 lién quan dén ton gido, c6 yéu t& nudc ngoai, phirc
tap; )

¢) Quan diém giai quyét vu viéc gifra cac nganh khong théng nhét;

d) Vu viéc ¢6 van ban chi dao cua cap trén.




2. Nguoi chi tri dbi thoai trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n diu 1a:
a) DP6i véi don vi co s&: Giam déc.
b) D6i véi Luc lugng TNXP: Chi huy truéng hodc Phé Chi huy trudng.

3. Trong qua trinh giai quyét khleu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc ngudi co trach nhi€ém xac minh td chitc d6i thoai v&i ngudi khiéu nai,
ngudi bi khidu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan.

Piéu 22. Trinh tw d6i thoai

1. Chuan bj d6i thoai

a) Hb so da duoc thim tra, x4c minh; tai liéu, chimg cir 43 dugc thu thap;

b) Du thao béo céo két qua x4c minh va huéng giai quyét da-dugc ngudi
c6 trach nhiém x4c minh phé duyét;

¢) Xac dinh cac ndi dung can trao dbi, ddi thoai véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vy lién quan, Uy ban nhén dén cép
x4 noi phat sinh viéc khiéu nai;

d) Tuy theo tinh chat vy viéc, ngudi chil tri d6i thoai trao ddi trudc véi cac
co quan tham du do6i thoai dé thong nhat ndi dung doi thoai, quan di€ém giai
quyét.

2. Trude khi dién ra cudc ddi thoai it nhét 05 ngay lam viée, ngudi chu tri
t6 chirc ddi thoai thong bdo bang vin ban véi nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, dai dién t6 chuc chinh tri - x3 hoi
(n€u co6) vé thoi gian, dia diém, ndi dung viéc doi thoai; nguoi duge thong bao
¢ trach nhiém tham du budi doi thoai dung thoi gian, dia diém va thanh phan.

3. Thanh phéan tham du d6i thoai

a) Ngudi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi cé quyén va nghia vu lién
quan;

b) Nguoi dai dién (néu co);

¢) Ngudi duge iy quyén (néu cb);

d) Luét su hodc trg gitp vién phép ly (néu co);

d) Dai dién Uy ban nhén dan cép xa noi phat sinh khiéu nai;

e) Dai dién céc co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan;

g) Nguoi giai quyét khidu nai 1an dau.
4. Dia diém t chirc ddi thoai: Co quan cua nguon cha tri d6i thoai; try s&

tiép cong dan cia nguorl giai quyét khiéu nai; tru sé Uy ban nhan dén cép x& noi
phat sinh khiéu nai.

5. Tién hanh i thoai

a) Kiém tra thanh phan tham dyu 601 thoai; tu cich tham du cia nguorl

khiéu nai; ngudi bi khiéu nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién quan; nguoi dai
9



dién, nguoi dugc dy quyén, luat su, trg giup vién phap ly (neu c6). Truong hop
thanh phén d6i thoai khong dy du theo thu moi thi vige tién hanh déi thoai do
ngudi chi tri quyét dinh;

b) Néu 1y do di thoai, ndi quy dbi thoai, huéng dén céc bén tham dy doi
thoai cach thirc d6i thoai dé dam bao cudc do6i thoai cé trét tur va hi€u qua;

¢) Bao céo két qua xac minh khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai;

d) Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢é quyén va nghia vy lién
quan, Luét su hodc trg gitp vién phap ly (néu ¢0) trinh bay y kién vé néi dung
su viée, két qua xac minh, k1en nghl giai quyet khiéu nai do ngudi chii tri dbi
thoai cong bé; trinh bay tém tit ndi dung sur viéc, nguyén vong va cung clp céc

chimg ctr phép 1y; tra 101 céc ciu héi do ngudi chit tri d6i thoai, nguodi dugce giao
xac minh, cac co quan tham dy dat ra trong qua trinh doi thoai;

d) Nguoi giai quyét khiég nai lan dau, dai dién cac co quan, t6 chirc, ca

nhén tham dy d6i thoai néu y kién;
) Nguoi chu tri dbi thoai két luan v& ndi dung dbi thoai va hudng giai

quyét.

6. Lap bién ban ddi thoai

Bubi dbi thoai dugc 1ap bién ban, thé hién day du y kién cua nhing nguoi
tham dy, c6 chir ky hodc diém chi cua nhimg nguoi du dbi thoai, c6 dong diu
treo ciia co quan nguoi chu tri d6i thoai. Truong hop c6 ngudi tham dy ddi thoai
khong ky tén hodc d1em chi x4c nhan thi phai ghi rd 1y do. Bién ban d6i thoai 13
can cir dé giai quyet khiéu nai dugc luu Vao hé so giai quyét khiéu nai va gui

cho cac thanh vién tham dy déi thoai, mi ngudi mét ban (theo Mdu s6 14-KN
cua Thong tw 07/2013/TT-TTCP).

Pidu 23. Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trach nhiém cda ngudi xac minh

a) Pam béo tinh chinh xac, khach quan, hgp phap cta thong tin, tai liéu,
chiing ctr thu thép duoc;

b) Trén co s tong hop hé so, tai licu, chimg ci, két qua dbi thoai, hoan
chinh bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, du thao Quyet dinh giai

quyét khiéu nai (theo Mdu s6 11-KN, sé 15-KN hodc sé 16-KN ciia Théng tw
07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra quyét dinh giao x4c minh phé duyét;

¢) Guri béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cling toan bo hd so
c6 lién quan dén nguoi giai quyet khiéu nai, dong thoi thong bao tién do cho
ngudi khiéu nai biét (theo Mdu sé 03 ban hanh kém Quy trinh nay) trong vong
02 ngay lam viéc, ké tir ngay ky bao co.

2. Trach nhiém cua nguoi ban hanh Quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu
nai
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a) Xem xét, phé duyét va ky bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
kip thoi, ddm béo thoi han dugc giao;

~ b) Chiu trach nhiém vé co s& phép 1y, can cir kién nghi ndi dung giai
quyét khi€u nai.

3. B4o c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai dam bao vé& hinh thirc, ndi
dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 18 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 24. Trach nhiém ciia nguwoi gidi quyét khiéu nai

1. Trén co s& bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai; cin cir quy
dinh cua phap luat hién hanh, két qua x4c minh, két qua dbi thoai, két qua trung
cdu giam dinh va ket qua tham khao y kién cla cac co quan cd lién quan (néu

c6), ngudi giai quyét khleu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 22 Théng tr 07/2013/TT-TTCP.

2. Truong hop nhiéu ngu:orl cung khiéu nai vé mot nodi dung, nguoi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai cho
timg ngudi hodc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach
nhitng ngudi khiéu nai.

Piéu 25. Pinh chi viéc giai quyét khi¢u nai
1. Khi nguoi khiéu nai c6 don rat khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xdc
minh 13p van béan bao céo va dy thao Quyet dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu

nai, trinh ngudi c6 thim quyen glal quyet khiéu nai trong vong 03 ngay lam
viéc, k& tir ngay nhén don rit khiéu nai.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Méu s6 12-KN ciia Thong tw 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan duogc van ban cua nguol c6 trach nhiém xac minh va gui
cho ngudi khiéu nai, nguorl bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan,
co quan, to chirc, don vi, c4 nhan d3 chuyen khiéu nai, nguoi cé trach nhiém xac
minh va co quan thanh tra nha nudc cung cap.

Pidu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khicu
nai

1. Trong qua trinh thy 1y hd S0 g1a1 quyet khiéu nai, néu xét thiy viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai s€ gay hau qua khé khéc phyc, ngudi

giai quyet khleu nai pha1 ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh d6
(theo Mdu s6 09-KN ciia Théong tw 07/2013/TT-TTCP).

Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai ctia thoi han giai
quyét

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khéng con thi phai ra quyét dinh
hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Méu sé6 10-KN ciia Théng tu
07/2013/TT-TTCP).

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hiy bd quyet dlnh tam dinh chi

duogc gii cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vy lién
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quan, nhimg ngudi ¢é trach nhi¢m thi hanh khac trong thoi han khong qua 02
ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh va duge luu trong hd so giai .quyét khiéu
nai.

Mue 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 27. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an diu
Trong thoi han 03 ngay lam vigc, ké tir ngdy cé quyét dinh giai quyét
khleu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém g quyét dinh g1a1
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu trudng cp trén truc tiép ctia ngudi giai

quyét khleu nai hodc ngudi c6 thim quyén, nguorl ¢ quyén, nghia vu lién quan,
co quan, tb chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

Piéu 28. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi g1a1 quyét khiéu nai 1an hai giri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi
khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 14n dau, _nguoi ¢co
quyen nghla vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan cd thdm quyén chuyén
khiéu nai dén, ngudi c6 trach nhiém xac minh, bd phan tiép cong dén.

Piéu 29. Viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin hai

Trong thoi han 15 ngay, ke tir ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai thyc hién nhu sau:

1. Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai cip nhat Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1én trang thong tin dién t&r hodc cong thong tin dién tir cia co
quan (néu co);

2. Ngudi c6 trach nhiém xac minh niém yet Quyét dinh giai quyét khiéu
nai tai noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngay niém yét.va cép nhat
1én trang thong tin dién tur hodc cong théng tin dién tir ctia co quan (néu co) it
nhét 15 ngy.

Didu 30. Lap quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viée 18p, quan ly hé so giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai
Pidu 34, 43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Chuong I1I
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 31. T6 chirc thye hién

1. Chénh Vin phong, Trudng cac phong nghiép vu Luc lugng, Giam dde
cac don vi truc thudc Luc lugng TNXP chiu trach nhiém phd bién va t chirc

trién khai thuc hién Quy trinh nay.
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2. Chanh Van phong Lyc lugng TNXP chiu trach nhiém chu tri phéi hop
v6i cac don vi truc thude Luc lwong TNXP t6 chirc tap huén nédi dung quy dinh
ndy cho dfi ngli vién chuc, nguoi lao dong truc tiép 1am cong tac giai quyét
khiéu nai tai don vi minh.

3. Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm, cac don vi tryc thugc Lyuc lugng
TNXP c¢6 trach nhiém béo céo tinh hinh giai quyét va két qua giai-quyét khiéu
nai dén Ban Chi huy Luc luong TNXP (thdng qua Vin phong Luc lugng dé
téng hop, bao cao chung).

4. Chanh Van phong Luc luorng tham muu cho Chi huy truéng Luc lugng
TNXP cong tac glal quyét khiéu nai va t6 chirc quéan 1y, thanh kiém tra viéc thuc
hién Luat khiéu nai tai cac don vi truc thude Luc luong TNXP. Trudng hop co6
phét sinh vudng méc thi tng hop bao cdo, d& xuit Chi huy truéng Luc luong
TNXP xem xét, quyét dinh./ e

CHI HUY TRUONG
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MAU SO 1
VAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
] Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

voeeeveewen, NEAY  thdng  nam 201

KE HOACH
Xac minh ni dung khiéu nai

I. CAN CU PHAP LY

Can cir Quyét dinh ............. (2) ettt
S Thoi dEM thU LY L.oeveee e,
II. NOI DUNG KE HOACH

1. Noi dung KRIEU DAL <ottt s ee e s e s ses s sen s s sesees s

3. No6i dung x&c minh
- Tai HEu can thu thaP: ... ettt ere e re e aresneens

....................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................

Kinh trinh 13nh dao xem xét, ph€ duyét./.

Y KIEN CUA LANH PAO (1) NGUOI XAC MINH
(Ky tén, ghi rd ho tén) (Ky tén, ghi rd ho tén)

PHE DUYET CUA LANH PAO (3)
(Ky tén, dong déu)

(1) Tén don vi, doan dugc giao xac minh
(2) Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai
(3) Nguoi ra quyét dinh x4c minh



MAU SO 2
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

veveremeen e, QY thdng  ndm 201

| 1. Thoi gian: tir ..... gior ..... dén...... gio......., thir ....... ngdy ....... thang ....... nam 201....
| 2.D0a GO tA1. .. .eeue i e
3. Thanh phin

Ding
dau giap
lai

.........................................................................................................

.........................................................................................................

Bubi x4c minh két thiic vao lic....... gi0 ..... phit cing ngdy, bién ban c6 doc cho
nhitng ngudi tham du nghe, cdng nhén ndi dung x4c minh 1a dung va doéng y ky tén.

DAIDIEN TO CHUC, CO QUAN, NGUOI XAC MINH
CA NHAN CO LIEN QUAN (Ky tén)
(Ky tén)
NGUOI CHUNG KIEN
(ky tén)

(1) Tén don vi, doan dugc giao x4c minh




MAU SO 3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip - Tw do - Hanh phic

v, NGAY  thdng  nam 201_

THONG BAO
Ve tién dd giai quyét khiéu nai

Kinh giti: Ong/Ba ......cooeveeeereeeeeeeeeeerenn. )
Dia Chiieeeeeeeeeceece
T (1) nhan dugc don cia Ong/Ba (dé ngay ......
thang ...... nam ......) V€ VI€C: ccvcvvrerrinrreenreennen. 3)
Ngay ...... thang ...... ;111 RS (4) da c6 Bao céo sb:
............ /BC-........ v€ két qua xac minh ndi dung khicu nai.
................................................. (1) béo tin d& Ong/Ba biét va lién hé véi
.......................................... (5), dia chi $O ........cccen.e........ d€ bi€t ti€n 40 gidi quyet./.
Noi nhén: THU TRUONG
- Nhu trén; (ky tén, dong dau)

-Luu: VT

(1) Tén co quan thong béo;

(2) Ho tén ngudi khiéu nai;

(3) Néi dung khiéu nai;

(4) Pon vi, Doan dugc giao xac minh;

(5) Tén bd phan tiép cong dan (hodc don vi, doan x4c minh) ciia ngudi gii quyét khiéu nai;



